
บทที่ 4  

ผลการด าเนินงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการพัฒนาระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายสินค้าอุปกรณ์ไอ
ทีต่าง ๆ ตั้งอยู่ที่ 144/60 ถ.พหลโยธิน ต.สวนดอก อ.เมือง เทศบาลนครล าปาง 52100 ทางร้านมีปัญหาในด้าน
การเก็บข้อมูล และการดูแลเอกสาร ปัญหาในด้านคลังสินค้า ปัญหาในด้านการชื้อขาย และการซ่อม โดยระบบงาน
เดิมทางร้านใช้การเก็บข้อมูลแบบเป็นเอกสาร จึงท าให้พบปัญหาการสูญหายของเอกสาร และความเสียหายของ
เอกสาร และยังพบปัญหาในด้านการจัดท าเอกสาร เนื่องจากเอกสารมีจ านวนมาก จึงท าให้เกิดปัญหาทางด้าน
สินค้าสูญหายบ่อยครั้ง และไม่รู้จ านวนสินค้าที่ชัดเจน รวมถึงการซ่อมสินค้าของลูกค้าท าให้เกิดการท างานที่
ซับซ้อนและล่าช้าไม่มีประสิทธิภาพ จึงเกิดเป็นระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจาหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการท างานให้เกิดความ
คล่องตัว และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ โดยใช้ภาษา พีเอชพี เอชทีเอ็มแอล ซีเอสเอส รวมไป
ถึง จาวาสคริปต์ และ บูตสแตรป และมีการจัดการฐานข้อมูลด้วย มายเอสคิวแอล โดยได้มีการศึกเกี่ยวกับการ
ออกแบบระบบ เพื่อออกแบบให้ตรงความต้องการของผู้ใช้ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งมีผลให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจ
ได้ง่ายขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ทางผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ระบบจะมีการ
จัดการใช้งาน คือ ลูกค้า เจ้าของกิจการ พนักงานซ่อม พนักงานคลัง พนักงานหน้าร้าน และได้จัดท าเว็บแอพพลิเค
ชนัขึ้น โดยแต่ละผู้ใช้จะมีบทบาทท่ีแตกต่างกันในการใช้ของแต่ละบทบาท ดังนี้ 

ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน มีระบบการท างานดังนี้ การจัดการข้อมูล
รายการสั่งซื้อ การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการข้อมูลคลังสินค้า การจัดการข้อมูลข่าวสาร การจัดการข้อมูล
พนักงาน การจัดการข้อมูลรายการซ่อม รายงานสรุปรายได้ รายงานสรุปสถิติ 

เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน มีระบบการท างานดังนี้ การจัดการข้อมูล
รายการสั่งซื้อ การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการข้อมูลคลังสินค้า การจัดการข้อมูลข่าวสาร การจัดการข้อมูล
พนักงาน การจัดการข้อมูลรายการซ่อม รายงานสรุปรายได้ รายงานสรุปสถิต ิ



พนักงานหน้าร้าน สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน มีระบบการท างานดังนี้  การจัดการ
ข้อมูลรายการสั่งซื้อ การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการข้อมูลคลังสินค้า การจัดการข้อมูลข่าวสาร การจัดการ
ข้อมูลรายการซ่อม รายงานสรุปสถิติ 

พนักงานคลังสินค้า สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน มีระบบการท างานดังนี้ การจัดการ
ข้อมูลคลังสินค้า การจัดการข้อมูลข่าวสาร การจัดการข้อมูลรายการซ่อม  

พนักงานซ่อมสินค้า สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน มีระบบการท างานดังนี้ การจัดการ
ข้อมูลรายการซ่อม 

ลูกค้า สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน มีระบบการท างานดังนี้ การสมัครสมาชิก การหยิบ
สินค้าใส่ตะกร้า การแนบหลักฐานการช าระเงิน การรีวิวสินค้า การรีวิวการซ่อมสินค้า การตรวจเช็คงานซ่อม การ
เรียกดูข้อมูลข่าวสาร และโปรโมชั่นของร้านบนเว็บไซต์ การดูประวัติการสั่งซื้อสินค้า และการดูประวัติการซ่อม
สินค้า 

4.1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในร้านทั้งหมด 

 
ภาพที่ 4.1 หน้าแสดงรายงานของ ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

 จากภาพที่ 4.1 ผู้ดูแลระบบสามารถเห็นยอดขายสินค้า และยอดซ่อมสินค้าโดยแสดงแบบกราฟ ในส่วน
ของรายงานออเดอร์จะแสดง จ านวนออเดอร์ทั้งหมด ออเดอร์ที่ก าลังจัดส่ง ออเดอร์ที่ยกเลิก ออเดอร์ที่ ยังไม่ได้
ช าระเงิน และในส่วนของรายงานการซ่อมจะแสดง จ านวนที่ส่งซ่อมทั้งหมด อุปกรณ์ที่ก าลังซ่อม อุปกรณ์ที่ยกเลิก 
อุปกรณ์ท่ีท าการซ่อมส าเร็จ  
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ภาพที่ 4.2 หน้าจัดการข้อมูลพนักงานในร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.2 ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลพนักงาน และสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงาน และ
สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบได ้

 

ภาพที่ 4.3 หน้าจัดการสมาชิกทั้งหมดของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.3 ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลลูกค้า และสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข้ ข้อมูลสมาชิก  และ
สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบได้ 
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ภาพที่ 4.4 หน้าจัดการรีวิวสินค้าของลูกค้า 

  

 
ภาพที่ 4.5 หน้าจัดการรีวิวซ่อมสินค้าของลูกค้า 

จากภาพที่ 4.4 และ 4.5 ผู้ดูแลระบบสามารถดูการรีวิวสินค้าท่ีลูกค้ารีวิวต่อทางร้าน และสามารถคัดกรอง
การรีวิวสินค้าได้ เพ่ือน าไปพัฒนา และปรับปรุงการซ่อมอุปกรณ์ของร้านให้ดีขึ้น 
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ภาพที่ 4.6 หน้าจัดการข้อมูลสินค้าภายในร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.6 ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายละเอียดของสินค้าทุกชนิด และสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูล
สินค้า 

 
ภาพที่ 4.7 หน้าจัดการการแจ้งจัดซื้อสินค้าของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.7 สามารถเพ่ิม ลบ การแจ้งจัดซื้อสินค้า และสามารถดูใบเสร็จในการจัดซื้อสินค้าได้ 
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ภาพที่ 4.8 หน้าจัดการการอนุมัติการเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้ารายการการเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ของพนักงานที่ต้องการเบิกใช้ และสามารถ ดู
สถานะได้ว่าอนุมัติหรือไม่อนุมัติ 

 
ภาพที่ 4.9 หน้าจัดการค าสั่งซื้อสินค้าของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

 จากภาพที่ 4.9 แสดงรายการค าสั่งซื้อสินค้าทั้งหมด และสามารถดูรายละเอียดค าสั่งซื้อสินค้า หรือยกเลิก
ค าสั่งซื้อสินค้า และสามารถดูสถานะการสั่งซื้อได้ 
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ภาพที่ 4.10 หน้าแสดงรายละเอียดค าสั่งซื้อสินค้าของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงรายการรายละเอียดค าสั่งซื้อสินค้า และสามารถปรับสถานะค าสั่งซื้อได้ทั้งหมด  

 
ภาพที่ 4.11 หน้าจัดการข้อมูลข่าวสาร และโปรโมชั่นของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

 จากภาพที่ 4.11 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และเลือกประเภทการเก็บข้อมูลเป็นโปรโมชั่น หรือข่าวสารได้ 
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ภาพที่ 4.12 หน้าจัดการข้อมูลการซ่อมสินค้าของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงรายการซ่อมสินค้าทั้งหมด สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข และปรับสถานะการซ่อมได้ 

 
ภาพที่ 4.13 หน้าจัดการข้อมูลรายการเบิกใช้อุปกรณ์อะไหล่ของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

 จากภาพที่ 4.13 พนักงานซ่อมสามารถเพ่ิม ลบ รายละเอียดข้อมูลการเบิกอะไหล่ซ่อมอุปกรณ ์เพ่ือรอ
เจ้าของร้านอนุมัติการเบิกใช้ได้ 
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ภาพที่ 4.14 หน้าแสดงผลการอนุมัตเิบิกใช้อะไหล่อุปกรณ์ของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.14 พนักงานซ่อมสามารถเรียกดรูายละเอียดข้อมูลการเบิกอะไหล่ซ่อมอุปกรณ์ทีเ่จ้าของร้าน
อนุมัตหิรือไม่อนุมัติการเบิกใช้ได้ 

 
ภาพที่ 4.15 หน้าแสดงรายงานสรุปรายได้ของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.15 เจ้าของร้านสามารถเห็นยอดขายสินค้า ยอดซ่อมสินค้าแบบกราฟ และแสดงตารางค า
สั่งซื้อของลูกค้า ตารางการซ่อมที่ส าเร็จทั้งหมด 
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4.1.2 ส่วนของลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าเว็บไซต์หน้าหลัก  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.16 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.16 ส่วนหน้าเว็บหลักของระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 4.17 หนา้แสดงการสมัครสมาชิก 

 
ภาพที่ 4.18 หน้าแสดงการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.17 และ 4.18 เป็นหน้าการสมัครสมาชิก และการกรอกข้อมูลผู้ใช้รหัสผ่าน และตรวจสอบ
ข้อมูล เพ่ือยืนยันในการสมัครเป็นสมาชิก และการการล็อคอินเพื่อเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 4.19 แสดงหน้ารายการสินคา้ทั้งหมดของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.19 ลูกค้าสามารถเห็นรายการสินค้าที่ขาย และสามารถเลือกซ้ือสินค้าที่ต้องการ 

 
ภาพที่ 4.20 หน้าแสดงตรวจเช็คประเมินอาการเสียของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.20 ลูกค้าสามารถประเมินอาการช ารุดของอุปกรณ ์เพ่ือที่จะทราบอาการช ารุด และราคาใน
การซ่อมสินค้าเบื้องต้น 
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ภาพที่ 4.21 หน้าแสดงข่าวสาร และโปรโมชั่นของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.21 ลูกค้าสามารถเห็นข่าวสาร และโปรโมชั่นต่าง ๆ ของทางร้าน 

 
ภาพที่ 4.22 หน้าตะกร้าสินค้าของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.22 ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าภายในร้าน และสามารถเปลี่ยนชื่อที่อยู่ในการจัดส่ง เพ่ือ
ช าระเงินค่าสินค้า และแนบสลิปช าระเงินได้ 
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ภาพที่ 4.23 หน้าแสดงประวัติการซื้อสินค้าของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.23 ลูกค้าสามารถดูประวัติการสั่งซื้อสินค้า เลขค าสั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ สถานะการสั่งซื้อ เลข
พัสดุ บริษัทที่จัดส่งพัสดุ และปุ่มเพ่ือรีวิวสินค้าท่ีได้รับ 

 

ภาพที่ 4.24 หน้าแสดงประวัติการซ่อมสินค้าของร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ 

จากภาพที่ 4.24 ลูกค้าสามารถดูประวัติการซ่อมสินค้า วันที่ซ่อมสินค้า อุปกรณ์ที่ส่งซ่อม อาการที่เสีย 
สถานะการซ่อม และปุ่มเพ่ือรีวิวสินค้าท่ีได้ส่งซ่อมกับทางร้าน 
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4.2 การอภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ ผู้จัดท าได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการของเจ้าของกิจการ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ข้อมลูเกี่ยวกับการซ่อมสินค้า ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการซื้อขายสินค้า 
และข้อมูลในการจัดการหน้าเว็บ เพื่อน ามาวิเคราะห์หาทางแก้ไขปัญหาที่กิจการก าลังเผชิญ ได้เป็นระเบียบแม่นย า
และถูกต้อง พร้อมทั้ง จัดการข้อมูลได้อย่างคลอบคลุม เพ่ือน าไปใช้ได้จริงตามวัตถุประสงค์  

จากการจัดท าระบบบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายสินค้า ผู้จัดท าจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับระบบจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง เพ่ือที่จะมา
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ และมีแนวคิด ที่จะน ามาพัฒนาระบบต่าง ๆ เช่น การจัดเก็บข้อมูลการซื้อขาย การออกรายงาน 
การจัดเก็บข้อมูลสินค้า หรือจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ภายในเว็บของร้าน  

ซึ่งผลการด าเนินงานนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพดี อินทสร (2561) งานวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการร้านค้าภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ท าการวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการร้านค้าภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยการพัฒนาระบบ ด้วย
ภาษา PHP ร่วมกับ Bootstrap Framework และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล ซึ่งผู้ใช้งานระบบสามารถท างาน
ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ได้ และสามารถเรียกด ูและประเมินคุณภาพร้านค้าได้ ผลการวิจัยพบว่าระบบดังกล่าวช่วย
ลดระยะเวลาในการท างาน และการประมวลผลทางด้านเอกสารช่วยแก้ปัญหาความผิดพลาด และความซ้ าซ้อน
ของกระบวนการท างาน รวมไปถึงช่วยอ านวยสะดวกในการออกรายงานสรุป  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัชฏาพร ศรีกันยา และ วีรพงศ์ หนูหนุน (2562) ไดพั้ฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการซื้อขายเครื่องมือ
ทางการแพทย์ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ.อาร์แพทย์ภัณฑ์ ได้ท าศึกษาและรวบรวมข้อมูลในทางทฤษฏี  รวมถึงขั้นตอน
ในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดยเริ่มจากการศึกษาภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษา PHP HTML CSS 
รวมถึงการจัดการฐานข้อมูล SQL ท าการวิเคราะห์ และออกแบบระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้งาน พร้อมกับการเขียนระบบ และทดสอบระบบในส่วนต่าง ๆ และในส่วนของการซ่อมสินค้า ดู
ประวัติการซ่อมสินค้า การเบิกใช้อะไหล่อุปกรณ์ส าหรับงานซ่อม ซึ่งมีความแตกต่างจากงานวิจัยข้างต้นสามารถ
ทราบถึงรายได้เป็นวัน เดือน ปี ได้ และสามารถทราบการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อทางร้าน รวมถึง
การตรวจสอบประเมินอาการช ารุดของสินค้าก่อนส่งมาซ่อมกับทางร้านได้ 

จากการจัดท าระบบบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายสินค้า ปัญหาของการเบิกอะไหล่ คือไม่สามารถรู้ได้ว่า
อะไหล่ที่ใช้ซ่อมมีของหรือไม่ เจ้าของร้านจัดซื้ออะไหล่เข้าร้านแล้วหรือยัง หรือเจ้าของร้านซื้อมาแล้วพอกับจ านวน
ที่ต้องท าการซ่อมหรือไม่ ท าให้ไม่สามารถระบุวันเวลาที่แน่ชัดที่ให้ลูกค้ามารับสินค้าท่ีฝากซ่อมได้ 

ซึ่งผลการด าเนินงานทางผู้จัดท าได้น าแนวคิดโครงการของ นาคะพัฒนกุล และ ปพิชญา นิเทศ (2561) ได้
ท าโครงการ เรื่อง ระบบบริหารงานแจ้งซ่อมบ ารุงออนไลน์ ทางผู้จัดท าได้น าแนวคิดของโครงงานนี้มาใช้ ก าหนด
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น และการส ารวจการท างานของช่าง พบว่าในกรณีที่ได้รับงานซ่อมเข้ามา ไม่มี
การเบิกวัสดุเพ่ือใช้ในการซ่อมบ ารุง และไม่สามารถบอกวันเวลาให้ลูกค้ามารับสินค้าวันเวลาที่แน่ชัดได้  โดยจะ
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คาดการณ์แล้วแต่ความยากง่ายของงาน แต่หาก มีการเบิกวัสดุ  หรืออุปกรณ์มาประกอบการซ่อมบ ารุง จะช่วย
อ านวยความสะดวกมากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการจัดหาวัสดุหรืออุปกรณ์ ว่าเป็นแบบใด บางกรณีต้องสั่งจาก
ต่างประเทศ และยังสอดคล้องกับโครงานของ นาถตยา ขุนทอง และ ปราลี มณีรัตน และ ศุภฤกษ์ชูธงชัย (2561) 
ได้ท าโครงการเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการงานซ่อมระบบเครือข่าย และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป” วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยในเรื่องการจัดเก็บฐานข้อมูลในการแจ้งซ่อม ประวัติการซ่อม
บ ารุงรักษา สามารถเรียกดูประวัติการซ่อมเดิมได้สะดวก รวดเร็วอีกทั้งผู้ใช้งานสามารถแจ้งซ่อม และตรวจสอบ
สถานะการซ่อมได้ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น โดยน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลการซ่อมอย่างเป็น
ระบบ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยการเลือกใช้
มายเอสคิวแอล ในการจัดการฐานข้อมูล และภาษาพีเอชพี เขียนค าสั่งควบคุมการท างานของเชื่อมต่อข้อมูล มีการ
ใช้บูทสแตรป ฟอนท์เอ็นเฟรมเวิร์ค ในการตกแต่งให้สวยงาม จากโครงการข้างต้นผู้จัดท าได้แนวคิดจากการศึกษา
โครงการเพ่ือน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์การเก็บข้อมูลอุปกรณ์เป็นการช่วยเก็บข้อมูลส าคัญ ต่าง  ๆ เช่น 
ประวัติการซ่อมบ ารุงรักษา เรียกดูประวัติการซ่อม และยังตรวจสอบสถานะได้ตลอดเวลา ช่วยท าให้การจัดการ
เป็นไปได้ง่ายขึ้นสามารถบริหารงานได้อย่างเป็นระบบ 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันส าหรับการจัดการบริการซ่อม และจัดจ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ สามารถน าไปใช้งานได้จริงตามที่คาดไว้ มีการบริหาร
จัดการระบบสนับสนุนการท างานของผู้ใช้งานทุกฝ่าย ทั้งผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงานหน้าร้าน พนักงาน
คลังสินค้า พนักงานซ่อมสินค้า และลูกค้า ได้อย่างครอบคลุม มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกอย่างอย่างเป็นระบบไม่
ว่าจะเป็นข้อมูลการซื้อขายสินค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลแจ้งจัดซื้อสินค้า ข้อมูลการซ่อม ข้อมูลเบิกใช้อะไหล่อุปกรณ์ 
ข้อมูลการช าระเงินของลูกค้า การสรุปรายได้ และข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อระบบ เพ่ือให้ทางร้านน าไปใช้งานได้
จริงตามวัตถุประสงค์ และความเชื่อมโยงกันให้มีความเป็นปัจจุบัน ซึ่งการท างานในบางกระบวนการอาจมีความ
ยุ่งยากแก่ผู้ใช้งานเพียงเล็กน้อย เพ่ือให้ได้มาซึ่งการท างานที่มีความเป็นระบบ รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่ผิดเพ้ียน ลดการ
ท างานที่ซับซ้อน และมีความปลอดภัย ทั้งนี้ระบบการท างานส่วนใหญ่ใช้งานง่าย สะดวก ตรงต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
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